
1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика использования файлов Cookie (далее — «Политика») определяет 
порядок использования файлов cookie и аналогичных технологий на сайтах и поддоменах 
экосистемы Diagix, включая, но не ограничиваясь: 

	 https://diagix.com 

	 https://books.diagix.com 

	 https://scribe.diagix.com 

	 https://view.diagix.com 

	 https://peer.diagix.com 

	 и иные сервисы Компании 

1.2. Политика применяется совместно с: 

	 Политикой конфиденциальности; 

	 Согласием на обработку персональных данных; 

	 Публичной офертой. 

1.3. Используя сайты и сервисы Diagix, Пользователь подтверждает ознакомление с 
настоящей Политикой и выражает согласие на использование cookie в порядке, 
предусмотренном настоящим документом. 

1.4. Если Пользователь не согласен с использованием cookie, он обязан изменить 
настройки браузера либо прекратить использование сайта. 

2. Что такое cookie 

2.1. Cookie — это небольшой текстовый файл, который сохраняется на устройстве 
Пользователя (компьютере, планшете, смартфоне) при посещении сайта. 

2.2. Cookie позволяют: 

	 обеспечивать корректную работу сервисов; 

	 запоминать настройки пользователя; 

	 поддерживать авторизацию; 

	 анализировать использование сервисов; 

	 повышать безопасность; 

	 обеспечивать персонализацию интерфейса. 

2.3. Помимо cookie могут использоваться аналогичные технологии: 

	 пиксели; 

	 SDK; 

	 локальное хранилище браузера (LocalStorage); 
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	 идентификаторы сессии; 

	 серверные журналы (лог-файлы). 

3. Какие cookie используются 

3.1. Обязательные (технические) cookie 

Необходимы для функционирования сайта и сервисов: 

	 авторизация и поддержание сессии; 

	 безопасность (anti-fraud, защита от несанкционированного доступа); 

	 сохранение выбранного языка и базовых настроек; 

	 балансировка нагрузки. 

Отключение данных cookie может привести к невозможности работы сервисов. 

3.2. Аналитические cookie 

Используются для: 

	 анализа поведения пользователей; 

	 оценки популярности разделов; 

	 выявления ошибок; 

	 оптимизации UX/UI; 

	 улучшения архитектуры сервисов. 

Обрабатываются в агрегированном или обезличенном виде. 

3.3. Функциональные cookie 

Позволяют: 

	 запоминать предпочтения пользователя; 

	 сохранять прогресс в интерактивных книгах (D.Books); 

	 персонализировать интерфейс. 

3.4. Маркетинговые cookie (при применимости) 

Могут использоваться для: 

	 оценки эффективности рекламных кампаний; 

	 ремаркетинга; 

	 персонализации рекламных сообщений. 

Используются только при наличии отдельного согласия Пользователя, если такое согласие 
требуется применимым законодательством. 

4. Какие данные могут собираться через cookie 

Через cookie и аналогичные технологии могут обрабатываться: 

	 IP-адрес; 

	 тип устройства; 

	 тип и версия браузера; 
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	 операционная система; 

	 дата и время посещения; 

	 страницы перехода; 

	 действия пользователя в интерфейсе; 

	 данные о сессии; 

	 идентификаторы устройства. 

Указанные данные могут являться персональными данными в понимании 152-ФЗ и GDPR и 
обрабатываются в соответствии с Политикой конфиденциальности. 

5. Цели использования cookie 

Cookie используются для: 

	 Исполнения договора с Пользователем (предоставление доступа к сервисам 
D.VIEW, D.SCRIBE, D.BOOKS, D.PEER); 

	 Обеспечения информационной безопасности; 

	 Улучшения качества сервисов; 

	 Персонализации интерфейса; 

	 Проведения статистических исследований; 

	 Выполнения требований законодательства; 

	 Маркетинга (при наличии согласия). 

6. Правовые основания 

6.1. В соответствии с 152-ФЗ: 

	 согласие субъекта персональных данных; 

	 исполнение договора; 

	 законные интересы Компании (обеспечение безопасности и работоспособности). 

6.2. В соответствии с GDPR (при применимости): 

	 согласие пользователя (Art. 6(1)(a)); 

	 исполнение договора (Art. 6(1)(b)); 

	 законные интересы (Art. 6(1)(f)). 

	 Для специальных категорий данных cookie не используются. 

7. Управление cookie 

7.1. Пользователь может: 

	 изменить настройки браузера; 

	 удалить сохранённые cookie; 

	 запретить сохранение новых cookie; 

	 использовать режим «Инкогнито». 

7.2. Отключение технических cookie может привести к: 

	 невозможности авторизации; 

	 потере сессии; 

	 ограничению функциональности D.Books и иных сервисов. 
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8. Передача данных третьим лицам 

В рамках работы сервисов могут использоваться сторонние сервисы: 

	 облачная инфраструктура; 

	 аналитические инструменты; 

	 сервисы мониторинга производительности. 

Передача данных осуществляется: 

	 на основании договора поручения обработки ПДн; 

	 при соблюдении требований 152-ФЗ; 

	 с соблюдением трансграничных требований, если применимо. 

9. Срок хранения cookie 

9.1. Сессионные cookie удаляются автоматически после закрытия браузера. 
9.2. Постоянные cookie хранятся до установленного срока либо до их удаления 
Пользователем. 

Срок хранения определяется технической необходимостью и принципом минимизации 
данных. 

10. Изменение Политики 

10.1. Компания вправе вносить изменения в настоящую Политику. 
10.2. Новая редакция вступает в силу с момента публикации на сайте. 
10.3. Продолжение использования сервисов означает согласие с обновленной редакцией. 

11. Контакты 

По вопросам, связанным с использованием cookie и обработкой персональных данных: 

	 📧  info@diagix.com 

	 📧  legal@diagix.com
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