
Настоящее согласие применяется к экосистеме Diagix на diagix.com и всех поддоменах 
(включая, но не ограничиваясь): diagix.com, books.diagix.com, scribe.diagix.com, 
view.diagix.com, peer.diagix.com, academy.diagix.com (Компания вправе добавлять новые 
поддомены/сервисы). 

 
Оператор персональных данных: ООО «Diagix», ИНН 9714086641, ОГРН 1267700008729, г. 
Москва (далее — «Diagix» или «Компания»). 

Контакты для обращений (в т.ч., для отзыва согласия): 

• info@diagix.com 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Согласие на обработку персональных данных (далее — «Согласие») 
предоставляется физическим лицам (далее — «Пользователь»), достигшим 16 лет, в 
отношении обработки ООО «Diagix» (ИНН 9714086641, ОГРН 1267700008729, г. Москва) 
(далее — «Оператор») персональных данных Пользователя при использовании экосистемы 
Diagix на diagix.com и всех поддоменах (далее — «Сервисы»). 
1.2. Согласие считается предоставленным, если Пользователь: (а) уставил отметку 
(«checkbox») в интерфейсе Сервисов и/или (б) нажал кнопку «Продолжить», 
«Зарегистрироваться», «Отправить» или аналогичную кнопку, подтверждающую принятие 
Согласия, и/или (в) фактически начал использовать Сервисы в той части, где Согласие 
запрашивается как отдельное юридическое действие. 
1.3. Пользователь подтверждает, что ознакомлен(а) с Политикой конфиденциальности 
(https://diagix.com/privacy) и понимает ее условия в части, касающейся обработки ПДн. 

2. Состав персональных данных и источники получения 

• Регистрационные данные: идентификатор аккаунта, логин, пароль (в виде хеша), дата 
регистрации, продукт/тариф (если применимо), настройки аккаунта. 

• Контактные данные: ФИО (если указано), адрес электронной почты, номер телефона (если 
указан), данные ó способах связи и предпочтениях каналах общения. 

2.1. Согласие предоставляется добровольно. Пользователь вправе не предоставлять 
Согласие и (или) отозвать его в любое время (см. раздел 6). При этом отдельные функции 
Сервисов (в т.ч. тех, где обработка ПДн является технически необходимой) могут быть 
недоступны. 

2.2. Технические данные: IP-адрес, дата и время доступа, данные о браузере и его версии, 
ОС, языковые настройки, тип устройства, идентификаторы устройства/рекламные 
идентификаторы (если применимо), данные о сети и провайдере, диагностические 
события, журналы ошибок. 
2.3. Cookies/идентификаторы: данные, которые Сервисы и/или третье лица (например, 
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аналитика и рекламные партнеры) могут сохранять на устройстве Пользователя и считать 
с него при обращении к Сервисам, включая IP; сессии, ID устройства, настройки 
предпочтений, отметки о посещениях страницах и действиях. 

2.4. Контент («Пользовательский контент»): тексты, файлы, изображения, включая DICOM/
медицинские изображения (если загружаются), метаданные, запросы к ИИ, результаты 
обработки и иные материалы, которые Пользователь загружает, вводит или создает в 
Сервисах. 
2.5. Специальные категории ПДн (в т.ч. сведения о здоровье) могут обрабатываться только 
в случае, если Пользователь самостоятельно загружает/вводит такие данные в Сервисы и 
предоставляет Оператору согласие на их обработку в необходимом объеме для 
предоставления функционала (в т.ч. обработки ИИ). Пользователь подтверждает наличие 
всех необходимых правовых оснований для предоставления таких данных. 

3. Цели обработки персональных данных 

3.1. Оператор обрабатывает ПДн Пользователя в следующих целях (включая комплексно и 
по отдельности): 
• регистрация и авторизация, создание и ведение учетной записи, предоставление 
доступа к Сервисам и их функциям; 
• исполнение договора/предоставление сервисов (в т.ч. предоставление функций D.VIEW, 
D.SCRIBE, D.BOOKS, D.PEER и иных); 
• техническая поддержка, обратная связь, рассмотрение обращений; 
• обеспечение безопасности, аутентификация, предотвращение злоупотреблений, 
мошенничества, доступа неуполномоченных лиц; 
• аналитика и улучшение Сервисов (в т.ч. тестирование, отладка, разработка и внедрение 
новых функций); 
• персонализация и настройка Сервисов под предпочтения Пользователя; 
• маркетинг, рассылки, уведомления о Сервисах, новостях и акциях (в части, где такая 
обработка требует отдельного согласия — только при его предоставлении, см. раздел 7); 
• реклама/ремаркетинг (включая показ персонализированных объявлений в интернете), а 
также измерение эффективности рекламных кампаний (при наличии такого согласия, см. 
раздел 7); 
• обучение, тестирование и валидация моделей/алгоритмов (в максимально допустимом 
законом объеме), при возможности — на основе обезличенных/агрегированных данных и 
с мерами по минимизации рисков идентификации. 

4. Действия (операции) с персональными данными 

• Сбор (получение), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование. 

• Передача (предоставление, доступ) третьим лицам (в т.ч. подрядчикам), включающая 
трансграничную передачу (см. раздел 8), при соблюдения требований применимого 
законодательства. 

• Обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение ПДн, а также обработка с 
использованием средств автоматизации (автоматизированная обработка), в т.ч. при 
персонализация Сервисов и предотвращения злоупотреблений (в пределах, 
допускаемых законом). 

5. Срок действия Согласия и сроки хранения 

5.1. Согласие действует с момента его предоставления и до достижения целей обработки, 
указанных в разделе 3, или до отзыва Согласия (в зависимости от того, что наступит 
раньше). 
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5.2. ПДн хранятся не дольше, чем это требуется для достижения целей обработки и 
исполнения требований законодательства РФ. Отдельные данные (например, логи, 
технические журналы, резервные копии) могут храниться дольше основного срока 
обработки в объеме, необходимом для восстановления, аудита безопасности, разбора 
инцидентов и защиты прав Оператора в пределах, допускаемых законом. 

6. Отзыв Согласия и реализация прав субъекта ПДн 

6.1. Пользователь вправе отозвать Согласие путем направления обращения на 
info@diagix.com с темой «Отзыв согласия на обработку ПДн» (или четким указанием сути 
запроса) и/или через настройки Аккаунта (если такой функционал доступен). 
6.2. Отзыв Согласия не влияет на законность обработки ПДн до момента его отзыва. 
6.3. Пользователь понимает, что отзыв Согласия может повлечь невозможность 
предоставления отдельных функций Сервисов. 

6.4. Если Пользователь предоставляет Оператору ПДн третьих лиц (например, при 
загрузке файлов, документов или материалов), он подтверждает, что имеет право такие 
данные предоставлять и обеспечил наличие всех необходимых согласий и/или иных 
законных оснований для обработки и передачи таких ПДн Оператору и (при 
необходимости) третьим лицам в целях, указанных в Согласии. 

7. Отдельное Согласие на маркетинг/рассылки 

7.1. Отдельно я соглашаюсь на получение от ООО «Diagix» информационных и 
маркетинговых сообщений (в т.ч. рассылок, уведомлений, предложений), включающих 
рекламу Сервисов, новости и акции, путем электронной почты, мессенджеров, push-
уведомлений и иных каналов связи. 
7.2. Я понимаю, что могу в любое время отказаться от таких рассылок путем отписки по 
ссылке в сообщении и/или направления запроса на info@diagix.com. Отказ от 
маркетинговых рассылок не влечет отказа в предоставлении Сервисов. 

8. Третьие лица, получатели ПДн и трансграничная передача 

8.1. Оператор вправе поручать обработку ПДн и/или передавать (предоставлять) ПДн 
третьим лицам (получателям) в объеме, необходимом для достижения целей обработки, 
включая следующие категории: 
• облачные провайдеры и провайдеры хранения (в т.ч. дублированное хранение и 
резервное копирование); 
• провайдеры технической поддержки, мониторинга, обработки ошибок и безопасности; 
• провайдеры аналитики и проведения исследований (в т.ч. web-аналитика); 
• провайдеры рассылок, коммуникаций и CRM (если Пользователь дал отдельное согласие 
по разделу 7); 
• рекламные партнеры (если Пользователь дал отдельное согласие по разделу 7). 
8.2. Третьи лица обрабатывают ПДн по поручению Оператора и/или в качестве 
самостоятельных получателей в случаях, когда это прямо предусмотрено функционалом 
Сервисов. 

8.3. Трансграничная передача. Пользователь уведомлен и соглашается с тем, что для 
работы Сервисов Оператор может осуществлять трансграничную передачу ПДн на 
территорию иностранных государств, в т.ч. при использовании зарубежных ИИмоделей, 
облачных инфраструктур, CDN, сервисов обработки данных и технической поддержки, а 
также при дублированном хранении и резервном копировании. 
8.4. Оператор организует трансграничную передачу в порядке, предусмотренном 
законодательством РФ, в той мере, в какой это применимо к конкретному сценарию 
обработки. 
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9. Политика конфиденциальности 

9.1 Политика конфиденциальности опубликована по адресу: https://diagix.com/privacy. 
Пользователь подтверждает, что ознакомлен(а) с ей условиями, включая возможное 
обновление Политики. 

10. Заключительные положения 

10.1. Настоящее Согласие может предоставляться Пользователем как путем отдельной веб-
страницы, так и в интерфейсе (в форме чекбокса). 
10.2. В случае противоречий между Согласием и императивными нормами 
законодательства РФ применяются такие нормы. 
10.3. По вопросам обработки ПДн и для отзыва Согласия: info@diagix.com. 

ООО «Diagix»  

ИНН 9714086641, ОГРН 1267700008729, г. Москва  

info@diagix.com • legal@diagix.com
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